
                ДОГОВОР № ____________
г. Ростов-на-Дону                                                                                                                                                «__» ______________20___ г.       
Общество с ограниченной ответственностью «Транспортная компания «Мэверик», именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице генерального директора Кустикова Игоря Алексеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны и _________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________________,   действующего на основании _________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1. В соответствии с настоящим Договором Агентство обязуется по заявкам Заказчика оказывать в течение всего срока действия настоящего Договора услуги, перечисленные в п. 2.1. Договора, а Заказчик обязуется оплатить оказанные услуги.  

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
2.1. Агентство обязуется предоставить Заказчику следующие услуги:

2.1.1.  оформление авиаперевозок на  международные и внутренние рейсы;

2.1.2. бронирование дополнительного сервиса на борту самолета (специальное/дополнительное питание, перевозка животных, бронирование определенного места в салоне самолета, сверхнормативный багаж и т. д. при  предоставления таких услуг перевозчиками);

2.1.3. оформление железнодорожных билетов  во внутреннем и международном сообщении в пределах стран СНГ;

2.1.4. оформление возврата билетов при отказе от перевозки;

2.1.5. организация проживания  в гостиницах на территории России, стран ближнего и дальнего зарубежья;

2.1.6. аренда автотранспорта и организация трансферов на территории России, стран ближнего и дальнего зарубежья;

2.1.7. организация встреч/проводов в VIP-залах аэропортов; 

2.1.8. консультации и содействие в оформлении въездных виз в страну следования;

2.1.9. оформление страховых полисов;

2.1.10. заказ экскурсий, организация конференций, семинаров, выставок, деловых встреч и других корпоративных мероприятий;

2.1.11. курьерская доставка.

2.2. Агентство вправе в одностороннем порядке изменять стоимость своих услуг, предварительно уведомив Заказчика по адресу электронной почты, указанному в п. 4.3. настоящего Договора, не менее чем за 10 (десять) календарных дней до дня изменения стоимости услуг.

2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. предоставить Агентству список ответственных работников для координации работы с Агентством (Приложение №6), которые оформляют и контролируют от имени Заказчика Заявки на оказание услуг, принимают исполнение оказанных услуг,  а также предоставить доверенности на этих работников, выданные уполномоченными должностными лицами Заказчика. 

 2.3.2. направлять Агентству Заявки на оказание услуг с соблюдением порядка и условий, оговоренных в разделе 3 настоящего Договора;

2.3.3. через уполномоченных лиц Заказчика, осуществлять прием заказанных билетов и документов, как посредством электронной почты, так и лично, при доставке пакетов документов по Заказу,  с обязательным оформлением документов на получение. Не позднее одного дня, с даты получения документов, извещать Исполнителя о выявленных ошибках;

2.3.4. информировать работников Заказчика, непосредственно использующих оказанные Заказчику услуги, об условиях получения и использования этих услуг на основании информации, предоставленной Агентством;

2.3.5. своевременно и в полном объеме оплачивать заказанные услуги на основании выставленных Агентством счетов;

2.3.6. самостоятельно получать от работников Заказчика письменное согласие на обработку Агентством их персональных данных, необходимых Агентству для исполнения заявок Заказчика. По запросу Агентства Заказчик обязан предоставить Агентству оригинал согласия субъекта персональных данных на обработку персональных данных;

2.4. Заказчик имеет право отказаться от заказанных услуг с соблюдением порядка и условий, оговоренных в разделе 3 настоящего Договора, возместив при этом Агентству фактически понесенные им расходы, связанные с исполнением заявки (штрафы перевозчиков, гостиниц, расходы по аренде транспортных средств и т. п.).

3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ.
3.1. Для предоставления услуг, предусмотренных п. 2.1. настоящего Договора, Заказчик оформляет заявку в письменной форме в соответствии с Приложениями №2-5, являющимися неотъемлемыми частями настоящего Договора. 

3.2. Передача информации между Агентством и Заказчиком осуществляется в форме факсимильного сообщения или письма, переданного по электронной почте, позволяющих достоверно установить, что информация исходит от одной из сторон данного договора. В исключительных случаях допускается передача информации с одного из телефонных номеров Заказчика, указанных в Приложении № 6 настоящего договора. 

3.3.  Основаниями для отказа Агентства в принятии заявки к исполнению являются:

- ненадлежащее оформление Заказчиком заявки;

-  нечитаемая копия заявки;

- наличие просроченной задолженности Заказчика перед Агентством за оказанные ранее услуги;

- объективные обстоятельства невозможности исполнения заявки (отмена рейсов, отсутствие мест и т. п.).

3.4. После получения заявки  Агентство уведомляет Заказчика о наличии возможности исполнения заказанных услуг, стоимости заказанных услуг на момент получения Заявки, информирует Заказчика об условиях получения и использования  услуг  и при отсутствии письменного несогласия или отказа со стороны Заказчика исполняет заказанные услуги, оформляет соответствующие документы (билеты, счета, акты на оказанные услуги и т. д.), отправляет их на электронную почту, указанную в Заявке и производит доставку в офис Заказчика в согласованное время.

3.5. Заказанные услуги считаются исполненными Агентством в момент завершения оформления билетов и услуг в системах бронирования. Подтверждением исполнения заказанной услуги Агентством является факт отправки сообщения посредством факсимильной связи или электронной почты Заказчика, указанной в Заявке с вложением электронных документов, подтверждающих оформление услуг, или сообщение об оформлении перевозки на бланках строгой отчетности.

3.6. В случае если после исполнения Агентством заявки у Заказчика возникает необходимость изменения заявки (перенос маршрута, даты и т. д.) или отказа (частичного или полного) от исполненных Агентством услуг (отказ от перевозки, брони гостиницы и т. д.) Заказчик незамедлительно направляет Агентству письменное уведомление.   После выполнения указаний Заказчика об изменении или отказе от исполненных услуг, Заказчик оплачивает Агентству все расходы, возникшие в связи с таким изменением.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
4.1. Оплате Заказчиком подлежат:

-  стоимость оформленных авиа и железнодорожных перевозок, проживания в гостиницах, трансфера и аренды автотранспорта, страховых премий при оформлении страховых полисов, сборов и такс перевозчиков при изменении/отказе от перевозки и стоимости других услуг, оказываемых перевозчиками и другими поставщиками услуг;

- стоимость услуг Агентства (далее по тексту  - «сбор»);

-налоги, предусмотренные действующим законодательством РФ на момент исполнения услуг. 

4.2. По факту исполнения услуг, предусмотренных п.2.1.1-2.1.10, Агентство предоставляет Заказчику следующие документы:

- маршрутная квитанция (или иной документ поставщика услуг);

- счет;

- акт на оказанные услуги.

4.3. Заказчик   оплачивает   счет   на   услуги,   предусмотренные   п.2.1.1.-п.2.1.4.   и п.2.1.6.-п.2.1.11, платежи, указанные в п. 4.1. и расходы, предусмотренные п. 2.4. настоящего Договора, в течение 1 (одного) банковского дня с даты выставления счета, акта на оказанные услуги.  В случае бронирования мест в гостиницах в соответствии с п. 2.1.5. -  в течение 1 (одного) банковского дня после подтверждения бронирования и выставления счета Агентством. Предварительно для оплаты счета направляются на электронный адрес Заказчика ______________________________ в день их формирования. Оплата производится в рублях в безналичной форме платежными поручениями на банковский счет Агентства, или наличными денежными средствами в кассу, при соблюдении норм действующего законодательства РФ. Днем оплаты, в случае безналичных платежей, считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Агентства. В случае наличных платежей днем оплаты считается дата поступления наличных денежных средств в кассу Агентства.

4.4. Лимит суммы, подлежащей отсрочке, установлен Сторонами в размере _____________ (_____________________) тысяч рублей.

4.5. Агентство направляет Заказчику оригиналы счетов, актов на оказанные услуги не позднее 5 (пяти)  рабочих дней со дня их формирования в 2 (двух) экземплярах, подписанные со стороны Агентства уполномоченным лицом. Подписанные уполномоченным представителем Заказчика акты на оказанные услуги Заказчик возвращает Агентству в срок не позднее 10 (десяти)  рабочих дней  с момента их получения.

4.6. Стороны пришли к соглашению о том, что в случае неполучения Агентством подписанных со стороны Заказчика экземпляров актов на оказанные услуги в течение  10 (десяти)  рабочих дней  с момента их получения Заказчиком или непредставления мотивированного письменного отказа от их подписания в этот же срок, односторонне подписанный Агентством акт на оказанные услуги считается подтверждением надлежащего, в полном объеме, оказания услуг по Договору и принятие их Заказчиком.
4.7. В случае отказа Заказчика от оформленных билетов/услуг их стоимость за вычетом штрафных санкций перевозчиков и других поставщиков услуг, а также сборов Агентства подлежит возврату Заказчику. Подлежащая возврату сумма может быть по согласованию с Заказчиком перечислена на расчетный счет Заказчика по его письменному запросу или оставлена на расчетном счете Агентства и зачтена при расчетах за последующее оказание услуг. При наличии задолженности Заказчика перед Агентством подлежащая возврату сумма в бесспорном порядке частично или полностью засчитывается для погашения текущей задолженности.

4.8. За переоформление или повторное оформление по вине Заказчика бухгалтерских документов на билеты/услуги, Агентство вправе взимать сбор  в размере, установленном в Приложении № 1 к настоящему договору.

4.9. Ежемесячно, до 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным, Агентство предоставляет Заказчику  для подписания акт сверки взаиморасчетов. Подписанный акт сверки взаиморасчётов заказчик в течение 10 (десяти)  календарных дней обязан  возвратить Агентству. В случае, если Заказчик после получения не подписывает акт сверки взаиморасчетов в течение 10 (десяти) календарных дней и не возвращает его Агентству, задолженность считается подтвержденной.

4.10. В случае нарушения Заказчиком установленных в п. 4.3. настоящего Договора сроков оплаты за услуги, Агентство вправе отменить бронирование и аннулировать неоплаченные билеты или иные услуги с обязательным возмещением Заказчиком Агентству фактически понесенных расходов. За просрочку оплаты Агентство вправе выставить Заказчику пени в размере 0,1 % от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки. 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с условиями последнего, а в части, не урегулированной Договором, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты Агентство оставляет за собой право в одностороннем порядке изменить условие договора об оплате и предоставлять заказанные услуги только после получения предоплаты со стороны Заказчика.

5.3. Стороны признают, что Агентство не несет ответственности за любые недостатки или недочеты в работе  авиакомпаний, гостиниц и иных поставщиков, непосредственно оказывающих соответствующие услуги. Агентство настоящим четко разграничивает меру своей ответственности. В соответствии с действующим законодательством РФ и международными правилами перевозок с момента оформления билетов пассажиру ответственность перед пассажиром за выполнение перевозки несет перевозчик.

5.4. Агентство принимает на себя ответственность и возмещает документально подтвержденные убытки, понесенные Заказчиком по вине Агентства в следующих случаях: 

- неправильное оформление перевозочной документации,

- нарушение Агентством правил и технологии бронирования.

Упущенная выгода в данном случае не возмещается.

5.5. Агентство не несет ответственности:

5.5.1. в случае применения к представителю Заказчика штрафных санкций по причинам, не связанным с выполнением Агентством своих обязательств по настоящему договору;
5.5.2. за действия третьих лиц, официальных органов, изменения законодательства РФ, страны пребывания или транзита, миграционных, таможенных, визовых служб России и иностранных государств, препятствующих выезду/въезду работников Заказчика при прохождении паспортного, пограничного, санитарного, таможенного контроля или иммиграционных властей (в том числе за отказ в выдаче или несвоевременной выдаче въездной или транзитной визы);

5.5.3. за не уведомление  пассажира об изменении в расписании рейсов, изменении аэропорта вылета/прилета, отмене рейса или изменениях любых иных параметров рейса в случае, если Заказчик не предоставил контактные данные пассажира (номер телефона, адрес электронной почты и т.п.), либо авиакомпания и Агентство не смогли связаться с пассажиром и/или уполномоченным сотрудником Заказчика по указанным контактным данным, обратившись хотя бы один раз по каждому из указанных телефонных номеров (адресов и пр.), в том числе в результате предоставления Заказчиком некорректных контактных данных. В указанных случаях авиакомпании и Агентство не возмещают Заказчику убытки, причиненные таким неуведомлением.

5.6. Заказчик принимает на себя полную ответственность и гарантирует полное возмещение убытков и понесенных затрат Агентства в следующих случаях, произошедших  по вине Заказчика или работников Заказчика при их документальном подтверждении,  а также в срок не позднее 3 (трех) банковских дней обязуется оплатить выставленный счет :

5.6.1. за предоставление  неверных или неполных данных в Заявке;

5.6.2. за неисполнение обязанностей, предусмотренных п.2.4. настоящего Договора, в случае возникновения у Агентства непредвиденных расходов и/или убытков по вине Заказчика;

 5.6.3. в случае неисполнения обязанностей, указанных в п.2.3.6, Заказчик обязуется компенсировать все убытки, расходы,  в том числе штрафы и иные выплаты, наложенные компетентными органами;

5.6.4. отсутствие у пассажиров при регистрации и/или посадке, документов, указанных в Заявке;

5.6.5. нарушение правил проезда и провоза багажа, проживания, правил таможенного и паспортного режима, требований авиационной безопасности, предъявляемых странами, через которые следует пассажир, аэропортами, авиакомпаниями и другими перевозчиками, а также гостиницами, ВИП-залами аэропортов, транспортными компаниями и иные случаи.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.
6.1. Агентство не несет ответственности за ненадлежащее исполнение или за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (пожар, эпидемия, землетрясение, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, террористический акт или угроза его совершения, массовые волнения, беспорядки, забастовки, введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго и т. п.).

6.2. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияло на выполнение обязательства в срок, установленный в настоящем Договоре, то этот срок отодвигается на время действия соответствующего обстоятельства.

6.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства, обязана не позднее пяти рабочих дней с момента возникновения таковых, в письменной форме уведомить другую сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия или прекращении вышеуказанных обстоятельств. Факты, изложенные в уведомлении, должны быть подтверждены документом, выданным уполномоченным государством органом.

6.4. Отсутствие уведомления или несвоевременное уведомление лишает сторону права ссылаться на любые вышеуказанные обстоятельства как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательства.

6.5. Если невозможность полного или частичного исполнения обязательства одной из Сторон будет существовать свыше двух месяцев, другая сторона будет иметь право расторгнуть настоящий Договор полностью или частично с обязанностью возмещения  убытков.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ.
7.1. Стороны обязуются не разглашать конфиденциальную информацию и не использовать ее, кроме как в целях исполнения обязательств по настоящему Договору. Сторона, которой предоставлена конфиденциальная информация, обязуется принять меры к ее защите не меньшие, чем принимаемые ею для защиты собственной конфиденциальной информации.

7.2. Конфиденциальной считается информация, полученная в рамках выполнения настоящего Договора и содержащая в том числе, но не ограничиваясь этим: коммерческую тайну, персональные данные либо иную охраняемую законом информацию или информацию, которая в момент передачи обозначена передающей ее стороной грифом «Конфиденциально» либо «Строго конфиденциально» с указанием полного наименования и адреса места нахождения ее обладателя.
7.3. Сторона, допустившая разглашение конфиденциальной информации либо не выполнившая иные требования по обеспечению ее конфиденциальности, несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.4. Конфиденциальная информация может предоставляться компетентным государственным органам в случаях и в порядке, предусмотренных действующим законодательством, что не влечет за собой наступление ответственности за ее разглашение.
7.5. Обязательства Сторон, изложенные в настоящем разделе, действуют в течение срока действия настоящего Договора и 3 (трех) лет после его прекращения.
8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ.
8.1. Стороны будут принимать все необходимые меры к разрешению споров и разногласий, возникающих из настоящего Договора или в связи с ним, путем переговоров.

8.2. В случае если стороны в процессе переговоров не достигнут соглашения по спорному вопросу, все споры и разногласия подлежат разрешению в установленном порядке в арбитражном суде Ростовской области.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение одного года с момента его подписания.

9.2. Если за 30 (тридцать) дней до истечения срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон письменно не заявит о его прекращении, Договор считается возобновленным на тех же условиях и на тот же срок. Количество пролонгаций не ограничено.

9.3. Настоящий договор может быть расторгнут по инициативе любой стороны путем направления письменного уведомления другой Стороне не менее, чем за 30 дней до даты предполагаемого расторжения.

9.4. При расторжении договора по инициативе любой из сторон Заказчик должен произвести окончательную сверку взаиморасчетов с Агентством  и погасить задолженность за заказанные билеты/услуги, пени, штрафы и пр. платежи.

9.5. Настоящий Договор и Приложения к нему, переданные средствами факсимильной и электронной связи, имеют юридическую силу до момента получения подлинника.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
10.1. Стороны заявляют и гарантируют, что каждая из них имеет надлежащий юридический статус и правоспособность, а подписывающие договор представители Сторон, являются уполномоченными на то представителями Сторон.

10.2. Стороны обязуются в течение 3-х рабочих дней письменно  уведомлять друг друга об изменении юридического статуса, наименования, юридического и почтового адреса, банковских реквизитов, телефонов, электронных адресов, а также списка ответственных работников со стороны Заказчика.

10.3. Все изменения, дополнения, протоколы, приложения к настоящему Договору имеют юридическую силу и становятся его неотъемлемой частью, если они составлены в письменном виде, подписаны уполномоченными представителями и заверены печатями Сторон .

10.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. Подписи представителей Сторон на Договоре заверяются печатями. 

10.5. Неотъемлемыми частями настоящего Договора являются:

- Приложение №1 — Прейскурант услуг.

- Приложение №2-Заявка на заказ билетов.

- Приложение №3 — Заявка на бронирование мест в гостиницах и трансфера.

- Приложение №4 — Заявка на организацию обслуживания в VIP зале (бизнес салоне, зале повышенной комфортности) в аэропортах РФ.

- Приложение №5 — Заявление на оформление деловой визы.

- Приложение №6 - Список ответственных работников Заказчика, уполномоченных представлять Заказчика.

- Приложение №7 — Контактные данные сотрудников Агентства.

11. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН: 

	АГЕНТСТВО
ООО «ТК «Мэверик»
ИНН 6165101971 КПП 616601001

ОГРН 1026103707871

Юр. адрес: Российская Федерация, Ростовская обл., г. Ростов-на-Дону, пр. Шолохова, д. 149

Почтовый адрес: 344112, г. Ростов-на-Дону, пр. Шолохова, д. 149

Расчетный счет: 40702810011010000980

в филиале ПАО «БИНБАНК» в Ростове-на-Дону

К/с 30101810000000000215, БИК 046015215,

Тел./факс: 8(863) 285-05-15/8(863)280-79-23

М. П.       ___________________/И.А.Кустиков/
	ЗАКАЗЧИК
ИНН ____________________ КПП ________________

ОГРН ______________________

Юр. адрес: ____________________________________
______________________________________________

Почтовый адрес: _______________________________

Расчетный счет: ________________________________

в _____________________________________________

К/с _________________________, БИК _____________

Тел./факс: _____________________________________
e-mail:_________________________________________
М. П.  ___________________/_________________/
	


Приложение № 1 

к Договору № ______ от  «____»  _______________  201__ г.

ПРЕЙСКУРАНТ УСЛУГ
	№
	Перечень услуг
	Единица измерения
	Стоимость услуги

(сбор) 

(руб.)


	1. 
	Оформление авиабилета  и переоформление авиабилета в случае добровольного отказа от полета
	1 место

	450,00


	2. 
	Оформление возврата авиабилета при добровольном отказе от перевозки
	1 билет
	   300,00

	3. 
	Оформление возврата и переоформление авиабилетов в случае вынужденного отказа пассажира от полета
	1 билет
	0,00

	4. 
	Оформление дубликата бланка  СПД НСАВ-ТКП
	1 билет
	1000,00

	5. 
	Оформление автобусных билетов
	1 билет
	100,00

	6. 
	Оказание услуг при оформлении  железнодорожных билетов                
	1 билет

	250,00

	
	Оказание услуг при оформлении возврата железнодорожных билетов

	1 билет
	200,00

	7. 
	Подтверждение покупки билета с заверенной копией агентского купона или маршрут-квитанции
	1 билет

	200,00

	8. 
	Визовая поддержка (при оформлении визы)
	1 виза
	3500,00

	9. 
	Информационно-справочные услуги
	1 справка 
	0,00

	10. 
	Доставка пакета документов  
	1 доставка
	0,00

	11. 
	Доставка дубликата бухгалтерских документов
	1 доставка
	200,00


от Агентства:                                                                                          от Заказчика:                          

	Генеральный директор ООО «ТК «Мэверик»

____________________/И.А.Кустиков/

М.П.
	_____________________/ ______________/

М.П.


Приложение № 2 

к Договору № ______ от  «____»  _______________  201__ г.

ЗАЯВКА НА ЗАКАЗ БИЛЕТОВ
	Кому: ООО «ТК «Мэверик»
	От (организация): 

	Тел.: (863) 285-05-15, доб. 103, 104, 108
	Тел.: 

	Факс: (863) 280-79-23
	Факс:

	Контактное лицо:
	Ответственное лицо (ФИО)________________________________________, 

действующее на основании доверенности №____ от «__»_______________г.

	Авиа: avia1@maverik.ru   avia2@maverik.ru
	E-mail: 

	Ж/Д: railm@maverik.ru
	Моб. Тел.:


В одном заказе указывать пассажиров, следующих одинаковым маршрутом в одно и тоже время.
	Забронировать и выписатьАвиа билеты
	
	
	Только забронировать
	
	

	С ПРАВИЛАМИ ТАРИФА ОЗНАКОМЛЕН(А)VЖ/Д билеты*
	
	
	Выписать ранее забронированные
	
	
	ТАРИФ ВОЗВРАТНЫЙ (МОЖНО СДАТЬ БИЛЕТ)
	


* предварительное бронирование запрещено
ТАРИФ НЕ ВОЗВРАТНЫЙ (НЕЛЬЗЯ СДАТЬ БИЛЕТ)
	Маршрут
	Дата отправления
	№ рейса / поезда

Время отправления
	Класс обслуживания / Тип вагона

	Пункт отправления
	Пункт назначения
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	№ п/п
	ФИО (полностью) для поездок за пределы РФ в соответствии с загран. паспортом
	Пол
	Дата рождения (полностью)
	Серия, № паспорта
	Срок действия паспорта
	Гражданство

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	Контактные данные пассажира:
	Моб.тел: _________________
	E-Mail: __________________
	


	Страхование от несчастного случая
	
	
	Страхование багажа пассажира
	


	Форма оплаты:
	Наличная
	
	
	Безналичная
	


	Дата и время доставки ___________________________________________________________

	Адрес доставки _________________________________________________________________

	Комментарий ___________________________________________________________________


Заявка оформляется в печатном виде. Заказчик подтверждает, что ознакомлен с условиями перевозки и правилами тарифа (возможностью возврата и обмена авиабилетов). Заказчик обязуется оплатить штрафные санкции перевозчика в случае отказа от билетов или внесения изменений Заказчиком.

С условием бронирования и предоставления услуг ознакомлен, связанные с ним обязательства на себя принял. Согласие на обработку персональных данных вышеуказанных лиц получено. Я уполномочен выступать от имени всех перечисленных выше.
Должность, Ф.И.О.: __________________ /__________________/          Дата: «_____»______________ 20____г.






М.П.

Согласовано:

от Агентства:                                                                        от Заказчика:                          

	Генеральный директор ООО «ТК «Мэверик»

____________________/И.А.Кустиков/

М.П.
	_____________________/ ______________/

М.П.


Приложение № 3 

к Договору № ______ от  «____»  _______________  201__ г.
ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ МЕСТ В ГОСТИНИЦАХ И ТРАНСФЕРА

	Кому: ООО «ТК «Мэверик»
	От (организация): 

	Тел.: (863) 285-05-15, доб. 103, 104, 108
	Тел.: 

	Факс: (863) 280-79-23
	Факс:

	Контактное лицо:
	Ответственное лицо (ФИО)_______________________________, 

действующее на основании доверенности №____ от «__»_______________г.

	Авиа: avia1@maverik.ru   avia2@maverik.ru
	E-mail: 

	
	Моб. Тел.:


В одном  заказе указывать  следующих одинаковым  маршрутом в одно  и тоже время.
	№ п/п
	ФИО (полностью) для поездок за пределы РФ в соответствии с загран. паспортом
	Пол
	Дата рождения (полностью)
	Серия, № паспорта
	Срок действия паспорта
	Гражданство

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	


	Сроки пребывания
	

	Город
	

	Название отеля
	

	Тип номера
	1-местный
	2-х местный
	3-х местный
	завтрак

	Количество номеров
	
	
	
	


Трансферы
	
	Аэропорт,

ж/д вокзал
	Рейс
	Автомобиль до 

4-х человек
	Автомобиль до 10-и человек

	Время прилета
	
	
	
	

	Время вылета
	
	
	
	


	Форма оплаты:
	Наличная
	
	
	Безналичная
	


	Контактные данные пассажира:
	Моб.тел: _________________
	E-Mail: __________________


	Дата и время доставки ___________________________________________________________

	Адрес доставки _________________________________________________________________

	Комментарий ___________________________________________________________________


Заявка оформляется в печатном виде. Исправления в заявке не допускаются. Заказчик подтверждает, что ознакомлен с условиями предоставления услуги. Заказчик обязуется оплатить штрафные санкции  поставщика в случае отказа от  или внесения изменений в Заказ.

 Согласие на обработку персональных данных вышеуказанных лиц получено. Я уполномочен выступать от имени всех перечисленных выше.
Должность, Ф.И.О.: __________________ /__________________/          Дата: «_____»______________ 20____г.






М.П.

Согласовано:

от Агентства:                                                                        от Заказчика:                          

	Генеральный директор ООО «ТК «Мэверик»

____________________/И.А.Кустиков/

М.П.
	_____________________/ ______________/

М.П.


 Приложение № 4 

к Договору № ______ от  «____»  _______________  201__ г.
	Кому: ООО «ТК «Мэверик»
	От (организация): 

	Тел.: (863) 285-05-15, доб. 103, 104, 108
	Тел.: 

	Факс: (863) 280-79-23
	Факс:

	Контактное лицо:
	Ответственное лицо (ФИО)_______________________________, 

действующее на основании доверенности №____ от «__»_______________г.

	Авиа: avia1@maverik.ru   avia2@maverik.ru
	E-mail: 

	
	Моб. Тел.:


ЗАЯВКА НА ОРГАНИЗАЦИЮ ОБСЛУЖИВАНИЯ В VIP ЗАЛЕ (БИЗНЕС САЛОНЕ, ЗАЛЕ

 ПОВЫШЕННОЙ КОМФОРТНОСТИ) В АЭРОПОРТАХ РФ

Информация по рейсу:

	Дата
	Рейс
	Время
	Направление

	
	
	
	


Информация по пассажирам:

	№
	Фамилия
	Имя  
	Отчество

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	
	
	
	
	


Информация по провожающим / встречающим:

	№
	Фамилия
	Имя
	Отчество

	
	
	
	


Дополнительная информация:

	Ф.И.О. того, кто заказывает
	Должность
	Контактный телефон

	
	
	


	Форма оплаты
	
	
	
	
	
	
	
	

	Наличная
	
	
	
	
	
	
	
	

	Безналичная
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кредитная карта
	
	Тип карты
	№ карты

	Срок действия


Заявка оформляется в печатном виде. Исправления в заявке не допускаются. Заказчик подтверждает, что ознакомлен с условиями предоставления услуги. Заказчик обязуется оплатить штрафные санкции  поставщика в случае отказа от  или внесения изменений в Заказ.

 Согласие на обработку персональных данных вышеуказанных лиц получено. Я уполномочен выступать от имени всех перечисленных выше.
Должность, Ф.И.О.: __________________ /__________________/          Дата: «_____»______________ 20____г.






М.П.

Согласовано:
от Агентства:                                                                                    от Заказчика:                          

	Генеральный директор ООО «ТК «Мэверик»

____________________/И.А.Кустиков/

М.П.
	_____________________/ ______________/

М.П.


Приложение № 5 

к Договору № ______ от  «____»  _______________  201__ г.
	Кому: ООО «ТК «Мэверик»
	От (организация): 

	Тел.: (863) 285-05-15, доб. 103, 104, 108
	Тел.: 

	Факс: (863) 280-79-23
	Факс:

	Контактное лицо:
	Ответственное лицо (ФИО)_______________________________, 

действующее на основании доверенности №____ от «__»_______________г.

	Авиа: avia1@maverik.ru   avia2@maverik.ru
	E-mail: 

	
	Моб. Тел.:


ЗАЯВЛЕНИЕ НА ОФОРМЛЕНИЕ ДЕЛОВОЙ ВИЗЫ

Ответьте, пожалуйста, на все вопросы заявления. Если на какие либо вопросы в заявлении не дан ответ, то это может привести к затруднениям в процессе оформления визы. Пожалуйста, пришлите нам заявление вместе с анкетными данными и необходимыми документами.

	      1. Фамилия
	


	      2. Имя, 

          отчество
	
	     3. Дата    

         рождения
	День
	Mесяц
	Год


	     4. Гражданство
	


	     5. Загранпаспорт №
	
	             Дата выдачи:
	

	                                                                                                                 Действителен до:
	


	6. Страна

(Иностранное государство, куда необходимо оформить визу)
	


	7. Тип визы 
	Однократная:
	Многократная:

	(строго по приглашению)
	
	

	8. Срок действия визы:

(строго по приглашению)    
	с 
	
	по
	

	9. Кол-во дней:

	


10. Оформление медицинской страховки в (выберите один из вариантов)
	a.  Да:     
	
	                б. Нет                                                         
	


11. Оплата (выберите один из вариантов оплаты)

	        a.  Наличная оплата:     
	
	   б.  Безналичная оплата:
	

	
	
	   б.1. Наименование   

  организации, подразделения
	


                   12. Обработка документов в  OOO «ТК «Мэверик»  занимает 1 рабочий день.

13. Услуги в консульских отделах посольств иностранных государств в г. Москве оказываются при наличии приглашения Заказчика от иностранного партнера.

14. Решение о выдаче визы принимается исключительно Посольством иностранного государства, которое оставляет за собой право требовать дополнительные документы и приглашать на личное собеседование.

         Заявка оформляется в печатном виде. Исправления в заявке не допускаются. Заказчик подтверждает, что ознакомлен с условиями предоставления услуги. Заказчик обязуется оплатить штрафные санкции  поставщика в случае отказа от  или внесения изменений в Заказ.

 Согласие на обработку персональных данных вышеуказанных лиц получено. Я уполномочен выступать от имени всех перечисленных выше.
Должность, Ф.И.О.: __________________ /__________________/          Дата: «_____»______________ 20____г.






М.П.

Согласовано:
от Агентства:                                                                                       от Заказчика:                          

	Генеральный директор ООО «ТК «Мэверик»

____________________/И.А.Кустиков/

М.П.
	_____________________/ ______________/

М.П.


Приложение № 6 

к Договору № ______ от  «____»  _______________  201__ г.
СПИСОК ответственных работников Заказчика, 

уполномоченных представлять Заказчика
	№
	Должность
	Ф.И.О
	Контактный (мобильный) телефон
	номер 

и дата выдачи доверенности
	Образец подписи
	Информация о средствах связи, с которых будут поступать заявки Заказчика

	
	
	
	
	
	
	Электронный адрес
	Факс

	1. 
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	


Согласовано:

от Агентства:                                                                        от Заказчика:                          

	Генеральный директор ООО «ТК «Мэверик»

____________________/И.А.Кустиков/

М.П.
	_____________________/ ______________/

М.П.


Приложение № 7

к Договору № ______  от  «____»  _______________  2015 г.
КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ СОТРУДНИКОВ АГЕНТСТВА
	Общая справочная информация
	Тел: (863) 285-05-15

	Бронирование авиационных билетов
	Тел: (863) 285-05-15 (вн.103,104) с 09:00 до 20:00 в рабочие дни     

 факс: (863) 280-79-23,   

e-mail: avia1@

 HYPERLINK "mailto:avia1@maverik.ru"
maverik.ru; avia2

 HYPERLINK "mailto:avia2@maverik.ru"
@

 HYPERLINK "mailto:avia2@maverik.ru"
maverik

 HYPERLINK "mailto:avia2@maverik.ru"
.ru
моб. 8 903 401 98 47

	Бронирование железнодорожных билетов
	Тел: (863) 285-05-15 (вн.108) с 09:00 до 18:00 в рабочие дни                       

факс: (863) 280-79-23,   

e-mail: railm@maverik.ru

	Бронирование VIP услуг в аэропортах 
	Тел: (863) 285-05-15 (вн.144) с 09:00 до 19:00 в рабочие дни      
e-mail: hotel@maverik.ru
моб. 8 903 4061120

	Бронирование отелей и других туристических услуг 
	Тел: (863) 285-05-15 (вн.144) с 09:00 до 19:00 в рабочие дни                            

  факс: (863) 280-79-23, 

  e-mail: hotel@maverik.ru
  моб. 8 903 4061120

	Визы
	Тел: (863) 285-05-15 с 09:00 до 18:00 (вн.134)в рабочие дни  

 e-mail: kriger@maverik.ru

         

	Выставление счетов, доставка документов, финансовый контроль 
	Тел: (863) 285-05-15 с 09:00 до 18:00 (вн.122,135)в рабочие дни  

 e-mail: dkm@maverik.ru

 e-mail:dostavka@maverik.ru          

	Контроль качества оказываемых услуг, претензии
	Тел: (863) 285-05-15 с 09:00 до 18:00 (вн.127,121)в рабочие дни  

 e-mail: togobetskaya@maverik.ru
 e-mail: kanukova@maverik.ru



       Генеральный директор ООО «ТК «Мэверик»

          _______________________/ Кустиков И.А.

